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AVISO DE PRIVACIDAD  

COGENERA México, A.C. 

COGENERA México, A.C. pone a disposición de las personas titulares el presente aviso de 

privacidad, en cumplimiento de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión 

de los Particulares y demás disposiciones aplicables. 

1. Identidad y domicilio del responsable 

COGENERA México, A.C., en adelante “COGENERA”, con domicilio en Avenida Prado Norte 

225, C.P. 11000, alcaldía Miguel Hidalgo, Ciudad de México, es responsable del tratamiento y 

protección de los datos personales que recaba a través de su sitio web, formularios 

electrónicos, correo electrónico, eventos, actividades institucionales y demás medios físicos o 

digitales que administra. 

Para cualquier asunto relacionado con la protección de datos personales, puede comunicarse 

al correo electrónico contacto@cogeneramexico.org.mx. 

2. Datos personales que podemos recabar 

Dependiendo de la relación, servicio, trámite o actividad en la que participe, COGENERA podrá 

recabar las siguientes categorías de datos personales: 

Datos de identificación y contacto 

• Nombre y apellidos. 

• Firma, cuando resulte necesaria. 

• Correo electrónico. 

• Número telefónico. 

• Domicilio. 

• Datos contenidos en una identificación oficial vigente, cuando sea necesario acreditar la 

identidad o representación. 

Datos laborales y profesionales 

• Empresa, institución u organización. 

• Cargo, puesto o actividad profesional. 

• Sector o giro de la empresa. 

• Información curricular o profesional proporcionada voluntariamente. 

• Datos de representantes, contactos y personas autorizadas por empresas asociadas. 
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Datos relacionados con asociados 

• Información de contacto de representantes y personas designadas. 

• Datos incluidos en solicitudes de afiliación. 

• Documentos que acrediten la representación legal. 

• Información relacionada con cuotas, servicios, beneficios, participación en órganos internos y 

actividades de la Asociación. 

Datos de registro y participación 

• Información proporcionada para inscribirse en congresos, cursos, talleres, reuniones, 

webinarios y demás actividades. 

• Tipo de inscripción o participación. 

• Información de acceso, asistencia, evaluaciones, preguntas, comentarios y constancias. 

• Preferencias relacionadas con el evento o actividad. 

Datos fiscales, financieros o patrimoniales 

Cuando resulte necesario para realizar pagos, cobrar cuotas o emitir comprobantes fiscales, 

podrán solicitarse datos como: 

• Registro Federal de Contribuyentes. 

• Razón o denominación social. 

• Domicilio y código postal fiscal. 

• Régimen fiscal. 

• Uso del comprobante fiscal. 

• Información relacionada con pagos y facturación. 

Cuando el consentimiento expreso resulte exigible para el tratamiento de datos financieros o 

patrimoniales, se solicitará mediante el mecanismo correspondiente. 

Datos obtenidos durante la navegación 

Al utilizar el sitio web podrán recabarse automáticamente determinados datos técnicos, como: 

• Dirección IP. 

• Tipo de dispositivo. 

• Sistema operativo. 

• Tipo y versión del navegador. 

• Fecha y hora de acceso. 

• Páginas consultadas. 

• Duración y comportamiento general de navegación. 

• Sitio o medio desde el cual se accedió. 

COGENERA no solicita intencionalmente datos personales sensibles a través de su sitio web. 

En caso de que, excepcionalmente, resulte indispensable recabar esta categoría de 

información, se informarán las finalidades específicas y se solicitará el consentimiento expreso 

y por escrito de la persona titular. 
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3. Finalidades primarias del tratamiento 

Los datos personales podrán utilizarse para las siguientes finalidades necesarias: 

• Identificar y contactar a asociados, participantes, proveedores, aliados, ponentes, 

patrocinadores y demás personas relacionadas con COGENERA. 

• Atender solicitudes de información, consultas, comentarios, propuestas y comunicaciones. 

• Analizar, gestionar y dar seguimiento a solicitudes de afiliación. 

• Integrar y mantener actualizados los directorios internos de asociados y sus representantes. 

• Administrar la relación con las empresas asociadas y proporcionarles los servicios y beneficios 

de la Asociación. 

• Gestionar cuotas, pagos, facturación y obligaciones administrativas. 

• Registrar y confirmar la participación en congresos, cursos, talleres, reuniones, webinarios y 

demás eventos. 

• Enviar boletos, confirmaciones, recordatorios, instrucciones, ligas de acceso y actualizaciones 

relacionadas con actividades en las que la persona se haya registrado. 

• Llevar controles de acceso, asistencia, participación y evaluación. 

• Emitir reconocimientos, diplomas o constancias, cuando corresponda. 

• Atender solicitudes de soporte relacionadas con eventos, plataformas o servicios. 

• Facilitar la participación en comités, consejos, reuniones y órganos de la Asociación. 

• Cumplir obligaciones legales, fiscales, contables, contractuales y administrativas. 

• Mantener la seguridad y correcto funcionamiento del sitio web y de las plataformas utilizadas. 

• Elaborar estadísticas, informes y análisis internos, procurando utilizar información disociada 

cuando sea posible. 

• Prevenir usos indebidos, incidentes de seguridad o actividades contrarias a la legislación 

aplicable. 

Los datos serán tratados únicamente para finalidades compatibles con aquellas informadas. 

Cuando COGENERA pretenda utilizarlos para una finalidad distinta, solicitará nuevamente el 

consentimiento cuando legalmente resulte necesario. 

4. Finalidades secundarias 

De manera adicional, y cuando no sean indispensables para mantener la relación con la 

persona titular, COGENERA podrá utilizar los datos de contacto para: 

• Enviar boletines, noticias y comunicaciones institucionales. 

• Invitar a futuros congresos, cursos, reuniones, talleres y webinarios. 

• Compartir información sobre actividades, publicaciones e iniciativas de COGENERA. 

• Aplicar encuestas de calidad, satisfacción o intereses. 

• Elaborar análisis sobre las preferencias generales de su comunidad. 

La persona titular podrá negarse a estas finalidades desde el formulario correspondiente, 

cuando se incluya una casilla específica, o posteriormente enviando un correo a 

contacto@cogeneramexico.org.mx, con el asunto “Negativa a finalidades secundarias”. 

La negativa no afectará los servicios, registros o actividades que haya solicitado. 
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5. Imágenes, voz y grabaciones 

Cuando una actividad, reunión o evento vaya a ser fotografiado o grabado, COGENERA 

informará esta circunstancia a las personas participantes. 

Cuando resulte necesario utilizar imágenes, voz, declaraciones o materiales identificables para 

finalidades de comunicación institucional, difusión o promoción, se solicitará la autorización 

correspondiente, de acuerdo con las características de cada actividad. 

6. Cookies y tecnologías similares 

El sitio web podrá utilizar cookies, etiquetas, píxeles y otras tecnologías similares para: 

• Permitir el funcionamiento y la seguridad del sitio. 

• Mantener sesiones o recordar determinadas preferencias. 

• Conocer de forma general cómo se utiliza el sitio. 

• Medir el número de visitas y el desempeño de las páginas. 

• Detectar y corregir errores técnicos. 

La persona usuaria puede bloquear, eliminar o administrar las cookies desde la configuración 

de su navegador y, cuando se encuentre disponible, desde el panel de preferencias del sitio. 

La desactivación de cookies estrictamente necesarias puede afectar el funcionamiento de 

determinadas secciones o servicios. 

7. Proveedores de servicios 

COGENERA podrá permitir que proveedores de alojamiento web, correo electrónico, 

almacenamiento, sistemas de administración, registro, pago, videoconferencia, transmisión, 

análisis tecnológico y soporte procesen datos personales por cuenta de la Asociación. 

Estos proveedores deberán tratar la información únicamente conforme a las instrucciones de 

COGENERA, para prestar los servicios contratados y bajo obligaciones de confidencialidad y 

seguridad. 

8. Transferencias de datos personales 

COGENERA no transferirá datos personales a terceros para finalidades propias de estos sin 

informar previamente a la persona titular y, cuando corresponda, obtener su consentimiento. 

Los datos podrán transferirse sin consentimiento en los casos permitidos por la legislación 

aplicable, entre otros: 

• Cuando una disposición legal o un tratado lo establezca. 

• Cuando sean requeridos mediante resolución, orden o mandato de una autoridad competente. 

• Cuando la transferencia resulte necesaria para la defensa o ejercicio de un derecho. 

• Cuando sea necesaria para cumplir una relación jurídica entre COGENERA y la persona titular. 

• En los demás supuestos legalmente previstos. 
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En actividades organizadas conjuntamente con autoridades, instituciones académicas, 

asociaciones u otras organizaciones, el formulario específico indicará si será necesario 

compartir datos como nombre, apellidos, correo electrónico, empresa o cargo con la institución 

coorganizadora. Cuando la transferencia requiera consentimiento, se incluirá una casilla 

separada para que la persona titular manifieste si la acepta. 

9. Medidas de seguridad y confidencialidad 

COGENERA mantendrá medidas administrativas, técnicas y físicas razonables para proteger 

los datos personales contra: 

• Daño. 

• Pérdida. 

• Alteración. 

• Destrucción. 

• Acceso no autorizado. 

• Divulgación o utilización indebida. 

Las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales deberán guardar 

confidencialidad, incluso después de concluir su relación con COGENERA. 

10. Conservación y eliminación de los datos 

Los datos personales serán conservados durante el tiempo necesario para cumplir las 

finalidades para las que fueron recabados y, posteriormente, durante los plazos legales, 

fiscales, contables, contractuales o de prescripción que resulten aplicables. 

Una vez que los datos dejen de ser necesarios y concluya el periodo de conservación 

correspondiente, serán bloqueados, eliminados o disociados, según resulte procedente. 

11. Derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición 

La persona titular podrá ejercer en cualquier momento sus derechos de: 

• Acceso: conocer qué datos personales conserva COGENERA y las condiciones generales de 

su tratamiento. 

• Rectificación: solicitar la corrección o actualización de datos inexactos, incompletos o 

desactualizados. 

• Cancelación: solicitar que los datos sean eliminados cuando resulte legalmente procedente. 

• Oposición: solicitar que se suspenda un tratamiento por causas legítimas. 

También podrá solicitar la limitación del uso o divulgación de sus datos y revocar el 

consentimiento otorgado, sin efectos retroactivos. 
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12. Procedimiento para ejercer derechos ARCO 

La solicitud deberá enviarse a contacto@cogeneramexico.org.mx, con el asunto “Solicitud de 

derechos ARCO”. 

La solicitud deberá incluir: 

• Nombre de la persona titular. 

• Correo electrónico, domicilio u otro medio para recibir notificaciones. 

• Documento que acredite su identidad y, cuando corresponda, la identidad y representación de 

su representante legal. 

• Descripción clara de los datos personales involucrados. 

• Derecho que desea ejercer o petición concreta. 

• Cualquier documento o información que facilite la localización de los datos. 

• En solicitudes de rectificación, los datos que deben corregirse y la documentación que sustente 

la modificación. 

COGENERA comunicará su determinación en un plazo máximo de 20 días hábiles, contado 

desde la recepción de la solicitud. Si resulta procedente, la hará efectiva dentro de los 15 días 

hábiles siguientes. Los plazos podrán ampliarse una sola vez por un periodo igual cuando las 

circunstancias lo justifiquen. El ejercicio de los derechos ARCO es gratuito, salvo los costos 

autorizados de reproducción, copias o envío. 

13. Revocación del consentimiento y limitación del tratamiento 

Para revocar el consentimiento o solicitar la limitación del uso o divulgación de los datos, 

deberá enviarse una solicitud a contacto@cogeneramexico.org.mx, indicando: 

• Nombre. 

• Medio de contacto. 

• Tratamiento que desea limitar o consentimiento que desea revocar. 

• Información que permita identificar la relación, formulario, evento o servicio relacionado. 

La revocación no tendrá efectos retroactivos y podrá no resultar procedente cuando el 

tratamiento sea necesario para cumplir una obligación legal o una relación jurídica vigente. 

14. Enlaces a sitios externos 

El sitio web puede contener enlaces a páginas, plataformas o servicios administrados por 

terceros. 

COGENERA no controla sus prácticas de privacidad, por lo que se recomienda consultar el 

aviso de privacidad y las condiciones de cada sitio externo antes de proporcionar información 

personal. 
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15. Autoridad competente 

Cuando la persona titular considere que su derecho a la protección de datos personales ha 

sido vulnerado, podrá presentar la solicitud o medio de defensa que corresponda ante la 

Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno, autoridad competente en materia de protección de 

datos personales en posesión de particulares, conforme a la legislación vigente. 

16. Modificaciones al aviso de privacidad 

COGENERA podrá modificar el presente aviso para atender: 

• Cambios legislativos o regulatorios. 

• Nuevos servicios o actividades. 

• Modificaciones en los datos recabados. 

• Cambios en las finalidades o procedimientos. 

• Nuevas prácticas tecnológicas o de seguridad. 

La versión vigente y su fecha de actualización estarán disponibles permanentemente en la 

sección “Aviso de Privacidad” del sitio web de COGENERA México: 

www.cogeneramexico.org.mx. 

Cuando una modificación implique nuevas finalidades o tratamientos que requieran 

consentimiento, se informará a las personas titulares y se solicitará la autorización 

correspondiente. 

17. Contacto 

Para presentar solicitudes, ejercer derechos o formular dudas y comentarios relacionados con 

este aviso: 

COGENERA México, A.C. 

Avenida Prado Norte 225 

C.P. 11000, alcaldía Miguel Hidalgo 

Ciudad de México 

Correo electrónico: contacto@cogeneramexico.org.mx 

Sitio web: www.cogeneramexico.org.mx 

Última actualización: julio de 2026. 
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